
3.1 產品發展策略 3.3 供應鏈管理與輔導轉型關鍵成果 3.2 客戶關係管理

銷 售 過 程 中 針 對 行 銷 內 容 之 資 訊 完 整 性、 正 確 性 把 關， 並 保 障 客 戶 隱 私， 以 維

護消費者權益，讓客戶能買得安心及放心。

銷售契約透明化

簡稱「客變」即為「客戶設計變更」，在預售屋階段我們會依照客戶相關需求， 

針 對 空 間 格 局、 建 材 配 備、 水 電 配 置 等， 在 不 違 反 建 築 法 規 及 影 響 他 戶 使 用 的

前 提 下， 提 供 客 製 化 的 貼 心 調 整 服 務， 打 造 客 戶 未 來 居 住 的 理 想 空 間， 讓 成 屋

後的室內生活空間更能滿足居住者的使用習慣。

建築設計變更

將捷個案為住戶提供單一窗口，由專人協助客戶購屋後之各項諮詢及服務外，亦

訂有完整的驗、交屋程序，從通知、安排接待至營造廠主導驗、交屋流程與說明

設備使用方式，將捷建設全程陪同客戶核對點交內容及瑕疵修繕範圍確認，並回

覆客戶的各項疑問，使客戶感受將捷的用心及重視。另編製「住戶使用手冊」內

含保養、清潔、防災、相關機關聯繫管道及售後服務等資訊，確保交屋後客戶能

驗屋、交屋程序

將 捷 重 視 建 物 品 質， 提 供 顧 客 完 整 的 服 務 與 承 諾， 對 於 售 後 服 務 更 是 重 視。 客

戶意見的處理，將捷提供 0800 客服專線、傳真、客服電子信箱、物管人員、公

司 網 頁 等 多 種 管 道， 此 外， 各 種 函 文、 來 信、 現 場 投 訴 或 人 員 轉 介 等 意 見 表 達

一樣受到重視。

客 服 團 隊 分 為 售 後 服 務 團 隊 及 工 程 服 務 團 隊， 在 不 同 領 域 之 中 依 客 戶 需 求 提 出

專業服務，接受客戶意 見並主動出擊解決客戶問題。

我 們 非 常 重 視 住 戶 回 饋 的 修 繕 問 題， 會 針 對 不 定 時 檢 討、 追 蹤 改 善， 並 制 定 未

來的預防方案。今年我們更開發建置「將捷 GO」物管 APP，期望未來能提供客

戶更便利的服務。

售後服務

3.2.1 安心的客戶服務

將 捷 集 團 秉 持 一 貫 的 誠 信 務 實， 定 期 將 施 工 近 況 及 活 動 公 布 於 集 團 官 網 上， 客

戶 可 隨 時 上 網 查 閱， 了 解 工 程 進 度 與 施 工 情 況， 讓 客 戶 買 得 放 心， 並 於 官 網 提

供客戶聯繫管道，由專人負責回覆，以加強客戶關係之經營。

集團官網

預 售 及 成 屋 個 案 銷 售 上 亦 有 效 利 用 數 位 進 行 銷 售， 藉 由 數 位 行 銷， 將 相 關 訊 息

傳遞到消費者手上。

數位媒體運用

於遷入房屋後安心、便利、樂活。
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服 務 是 建 築 的 靈 魂， 客 戶 買 單 的 背 後， 賦 予「 將 捷 」 超 值 的 品 牌 價 值 與 服 務。

交 屋 後 正 式 我 們 與 客 戶 另 一 階 段 的 開 始； 我 們 期 待 與 客 戶、 社 區 建 立 良 好 的 互

動並提供貼心的服務，一起為客戶找到對家的幸福感覺，一同享受人生的滋味，

2022 年因疫情尚未緩解，故未舉辦實體活動。

社區聯誼服務

自 土 地 取 得、 基 地 規 劃、 調 查 地 質 鑽 探 紀 錄 到 結 構 設 計、 基 地 周 邊 分 析 及 鄰 房

鑑 定 紀 錄、 外 觀 造 型 規 劃、 建 材 選 定、 圖 說 檢 討 至 興 建 施 工 到 完 工 交 屋， 相 關

紀錄及資訊皆透明詳實記載以保障顧客權益。

顧客權益保障

客 戶 服 務 滿 意 度 為 將 捷 營 運 的 核 心 價 值 之 一， 我 們 期 待 透 過 卓 越 的 執 行 力， 提

供 更 好 的 服 務， 為 客 戶 創 造 價 值。 因 此 滿 意 度 調 查， 是 我 們 透 過 客 戶 的 回 饋 檢

視 可 改 進 之 處， 達 成「 客 戶 滿 意 」 之 目 標。2022 年 度， 總 售 後 服 務 案 件 數 182

件，客戶在「滿意度調查表」上表示「滿意及非常滿意」的平均分數為 94.0 分，

在連續三年的表現上是年趨成長，受到客戶的正向肯定。

3.2.2 服務滿意度

A 修繕後的品質及
使用之感受

D 修繕服務人員
服務態度

B 修繕服務人員,
處理的時效性

E 否於施作後將貴
戶環境恢復清潔

C 修繕服務人員
專業技術能力

F 公司的整體
服務滿意度

年度 滿意度調查總平均分數

2022 94.0
2021 93.6
2020 92.8

客服部
結案

推薦廠商
報價施作

住家
自費修繕

逾保固期

聯繫會勘

追蹤

客服部
結案

修繕施作

保固期

聯繫會勘

責任判定

追蹤

客戶反應

權責部門
或

推薦廠商

客服部
結案

諮詢服務 修 繕

追蹤
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