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5.2.2. 新進人員輔導

為了讓新進員工能夠迅速適應並融入職場，將捷安排一套周全的入職輔導計劃。除了人力資源部門親自引導，亦提供一本詳盡的《工

作手冊》給員工閱讀；在試用期即將結束之際，將透過問卷調查、一對一面談以及人力資源部門的持續關懷，多面向深入了解員工對於工

作和公司文化的感受，確保員工能夠順利地成為在將捷找到成長與發展的空間。

	✓新人輔導流程

項目名稱 說明

安排輔導人 新進員工入職後，公司會安排專屬輔導人，協助其快速適應與融入職場環境

到職當日

人力資源部門負責接待，並提供新進人員《工作手冊》，逐項進行說明，包括：
	● 公司簡介

	● 工作環境介紹

	● 常用系統與軟體工具指導

	● 工作注意事項及福利說明

	● 重要管理規章介紹

試用期滿面談

試用期滿前，安排以下步驟：
	● 邀請新進員工填寫問卷，回饋試用期間的工作體驗與意見

	● 直屬主管進行一對一面談，深入了解新進員工對工作內容、職場文化的適應狀況

	● 人力資源部門後續關懷，確認其工作內容及企業文化是否符合期待，並提供必要支持
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業發展和技能提升。通過職能培訓，我們不僅讓員工應對新技術

與新經濟的挑戰，更增強對環境維護與社會責任的認識，以達成

公司 ESG 目標。

5.2.3. 員工培育及職涯規劃
內外訓 大類 類型

訓練
時數

開課
堂數

訓練
人數

總計 979 246 2,860

內訓

通識課程

ERP 系統實務

教學
17.5 15 106

工作流程與作

業規範
71.5 91 882

法令財稅新知 10 7 327

職業安全衛生 34.5 23 204

食品安全衛生 4 4 29

產業發展趨勢

市場趨勢 / 參訪

分享
4.5 2 121

產業新制規範 3 2 131

專業技術與證

照取得
專業技術 67.5 27 444

經營管理與公

司治理
經營管理 35 9 335

新進人員訓練 新進人員訓練 72.5 17 82

實習生課程 實習生課程 9.5 5 60

內訓 合計 329.5 202 2,721

內外訓 大類 類型
訓練
時數

開課
堂數

訓練
人數

外訓

通識課程

法令財稅新知 6 1 3

職業安全衛生 74.5 12 52

食品安全衛生 33 2 16

產業發展趨勢

市場趨勢 / 參訪

分享
98.5 3 8

產業新制規範 19.5 3 5

專業技術與證

照取得

專業技術 232 9 32

專業證照 111 3 3

經營管理與公

司治理
經營管理 75 11 20

外訓 合計 649.5 44 139
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	✓員工滿意度

	✓實習機會與產學合作
內部教育訓練滿意度

2024 年 2023 年 2022 年

4.36 4.35 4.32

註：滿意度滿分為 5分

將捷與學術界維持良好互動，每年寒暑假皆提供有薪實習機會，並安排專人

負責指導實習生，融合學術理論與實際工作經驗，使產學合作更具實質意義與成

效，同時也為實習生投保勞保、健保並繳納退休金，確保所有實習生權益。

在休閒產業方面，透過提供多樣化的實習崗位，除了餐飲、客戶服務、房務

等實習場域，實踐提昇觀光、餐飲及商場人力職能的企業社會責任之外，亦提供

獨特的創意發展平台，例如歌唱、高爾夫、新娘秘書、活動主持、園藝與生態導

覽、建築與設計美學、商場客服與樓管、展場規劃與服務、工程與物業管理、活

動企劃參與…等，給予實習生有別於其他同業有多樣的表現舞台與創意發想機會，

以及更多元的職涯探索及更廣實務體驗，鼓勵實習生畢業後轉任正式員工，共同

於本公司長期發展與學習成長。

事業體實習生人數 2024 年 2023 年 2022 年

地產 12 6 7

休閒 6 12 13

能源 - - 1

合計人數 18 18 21
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將捷秉持「安全優先，關懷員工、環境友善」的核心價值，致力於打造一個安全無虞、環境友善的工作場所，並落實對員工及承攬商

的健康與安全承諾。我們深知每位工作者的背後代表著一個家庭，因此，在所有工地中採取以下具體行動：

透過以上努力，我們期許每位工作者都能在良好的環境下專注於本業，並於工作結束後可以平安、健康的回家，為企業永續經營與社

會福祉共同努力。

在所有工地落實「安全第一」的理念，強

化安全教育與培訓，並設置有效的危害預

防機制，確保作業安全。

定期檢討現場的安全與環境管理措施，結

合內部稽核與外部回饋，實現持續改善。

配合 ESG 指標，逐步對標國際準則（GRI 

403），追求卓越的職業健康與安全績效。

尊重每位工作者的貢獻，關注其身心健康，並透

過溝通與參與機制，確保員工與承攬商在安全與

健康議題上的聲音被聽見與落實。

衛生設施完善化：為每個工地提供乾淨、衛生的廁

所與基本生活設施，滿足員工及承攬商的基本需求。

場域環境美化：結合綠化與佈置，打造舒適且富有

美感的施工環境，減少壓力、提升工作幸福感。

1. 2. 3. 4.
推動安全文化 營造友善環境 專注於人本價值 持續改善與永續發展
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