
3.2 客戶關係管理3.1 永續供應鏈
安

心

服

務

3.1.1. 供應商評鑑

供應商及供應商管理政策說明

為使將捷之年度優良廠商、策略夥伴遴選作業流程制度化，並使遴選作業有所依據，公司訂定【優良廠商、策略夥伴遴選作業程序】。

在供應商的遴選上，除要求須為符合法令合格之供應商以外，同時需確保穩定性與在地化，並優先採購具備環保標章的產品為目標，落實

環境永續、促進在地經濟發展。

將捷主要供應商類型包括顧問公司、設計技術服務、營造廠、代銷公司、廣告媒體商、設備建材等廠商。對於新進供應商的管理，公

司要求需由採購單位審核供應商基本資料及遴選作業。2024 年度將捷發放的社會責任與道德規範承諾書條款達到 100% 簽署，承諾書中

強調供應商必須遵守社會責任，確保供應商採用符合社會責任的方式生產產品或提供服務，包括不僱用非法勞工、實施職業安全衛生管理

措施，並要求供應商提供相關證明文件，以證明其在勞工權益、健康安全、以及環境保護方面的表現。

當廠商執行完成後，必須執行分包商評鑑作業，綜合考量分包商工期控制、財務能力、工安環保、施工品質以及合作協調能力，參考

標準給予客觀評分，作為後續供應商選擇的審查的方向，藉此降低公司風險。

	✓供應商遴選機制與評鑑項目

公司規模或
資本額

專業項目及
專業程度 公司資歷 承攬業績表 報價狀況

(深入程度)
人員編制
(工班人數)

機具設備
(工廠規模)

環保措施及
品管制度

其他
特殊事蹟
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	● 優良協力廠商遴選作業原則流程圖

將捷每年針對合格供應商做績效做評核分析，判定是否繼續維

持採購。若遇有執行績效不佳之供應商，則加強輔導與追蹤廠商改

善情形；針對評核結果為高風險的供應商進行查驗稽核要求，並要

求於限期內將風險降低至中低等級。

本公司的採購發包是依據供應商「優勢」比對採購「風險」高

低，作出最適當的採購決策，與此同時，也維持與供應商良好的關

係，確保供應商品質、成本、交期、服務、管理皆能滿足採購發包

需求。

	✓強化供應商風險管理

通知獲選廠商參與年度會議

權責主管核可

優良廠商、策略夥伴確認

甲等以上前三名

年度廠商、夥伴評鑑

篩選作業提出初選名單後，填具
「評鑑表」說明推薦原因

優良廠商
評鑑表
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��
以上

以下

分

分 分

分

優等廠商

丙等

��~��

��

��~��
乙等甲等

為策略聯盟及標前協議廠商，採發單位應將該廠商列為
長期合作供應商。

優等廠商

甲等協力廠商

乙等協力廠商

丙等廠商

1

可視為優先議價廠商。
2

列入觀察，未來如需採購發包，應提醒該廠商評鑑應
改善事項。

3

應嚴格執行該廠商之工程、勞務或產品之驗收作業，並
在採購合約結束後，中止與該廠商業務往來，並於五年
內不再對該廠商執行採購發包作業。

4

��
以上

以下

分

分 分

分

優等廠商

丙等

��~��

��

��~��
乙等甲等

為策略聯盟及標前協議廠商，採發單位應將該廠商列為
長期合作供應商。

優等廠商

甲等協力廠商

乙等協力廠商

丙等廠商

1

可視為優先議價廠商。
2

列入觀察，未來如需採購發包，應提醒該廠商評鑑應
改善事項。

3

應嚴格執行該廠商之工程、勞務或產品之驗收作業，並
在採購合約結束後，中止與該廠商業務往來，並於五年
內不再對該廠商執行採購發包作業。

4

假設/基礎
工項

營運及財務風險管理-履約保證比例提高、待僱工條款靈活運用

環境安全風險管理-設定合約工程保險條款不得低於���萬/人

拆屋
土方
連續壁
基樁

安全支撐

模板
鋼筋綁紮

泥作
整體機電
空調

隔間天花板
金屬鐵件

結構體
工項

裝修
工項

高風險項目控管供應商評鑑結果處理措施
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3.1.2. 供應商管理

將捷訂定【專案採購發包作業程序】，將請購申請、採購詢價、發包控管等作業流程制度化，使工程發包、材料及服務採購達成適時

適量的供應，相關單位得依循相符之作業程序提出申請、詳附文件，包括【資材管理辦法】、【集團專案預算管理辦法】、【供應商管理

作業程序】、【集團緊急事件應變作業程序】等，以落實採購與發包流程的完整性與合規性，進而確保工程及服務品質、降低成本以及縮

短工期之目的。

在整個建築生命週期中，將捷不僅在設計層面加入環保措施，在興建

過程中的所有建材生產運輸上也做出了具體行動，優先選擇使用當地建材

來減少運輸過程造成的碳足跡和對人力及能源的消耗，2024 年將捷在地

供應商共有 111 間，在地建材採購金額 1,028,309,623 元、在地採購比例

83.55%。

在選擇原材料時，將捷遵循綠色採購和源頭管理的方針，優先選擇對環

境影響較小的產品，慎選原材料，偏好使用自然、健康、高效能和可回收的

材質，以減少對環境和健康的負面影響。將捷目前確認使用已獲得綠色建

材認證的材料，例如環保油漆、防水材料、塗層、石膏板、矽酸鈣板、窗戶

等。此外，公司亦要求供應商提供原材料的合格證明，以防止產品對人體安

全、健康、環境或產品本身造成的風險，致力於向客戶提供符合環保法規的

產品，並確保供應商所提供的原材料達到相關標準。2024 年綠色採購金額

121,517,840 元，綠色採購比例 9.87%。

	✓採購政策

	✓在地採購與綠色採購
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