
1.1 關於將捷 1.2 公司治理與誠信經營 1.4 資訊安全管理1.3 風險管理
將

捷

集

團

本公司稽核室承擔內部稽核及相

關 業 務 之 執 行， 現 有 配 置 人 員 共 計

兩名，包含一名稽核主管及一名稽核

人 員。 稽 核 範 圍 涵 蓋 將 捷 旗 下 各 公

司，稽核方式則依據年度訂定之稽核

計畫，按月展開查核。另依據實際需

求，亦會進行專案稽核，以及時揭露

內部控制制度中的潛在缺失，從而確

保有效落實公司內部規章制度。

	✓風險鑑別流程

設計風險議題評估問卷，系統性
地識別潛在的風險因素，確保所
有相關議題皆能被納入考量。

風險識別
蒐集產業相關議題的資料，進行
深入分析，以了解各項風險的性
質與影響。

風險分析
根據風險議題的鑑別結果調整
重大性議題矩陣，確定各項風險
的優先順序，並針對重大風險進
行評估。

風險評估

- 針對重大風險，將捷依內部緊急事件應變作業程序回報處理。
- 緊急事件發生時，現場人員應立即執行緊急處置，並同時通報部門主管。
- 部門主管將彙集資訊後，統一通報各公司總經理。
- 各公司總經理在接獲通報後，應判斷事件的緊急層級，並依照各層級的處置方式及通報層級 
   執行後續處理作業。 風險處理

進行PDCA流程管理，確保風險
處理措施的有效性與持續改進。

風險監控
各部門需依據自身業務特性，監控
相關作業風險，並定期向管理層報
告風險狀況，以確保透明度和及時
應對潛在問題。

風險揭露
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	✓風險因應措施

風險類別 風險議題說明 管理機制

市場風險

業務開發風險
積極參與外部活動及國際交流，2024 年，公司派員前往日本進行參訪，透過參考日本在永續發展、社會結構調
整及創新應對措施的經驗，作為將捷未來業務開發與風險因應策略的重要借鏡，協助公司提前洞察市場變化、掌
握產業脈動，並強化在 ESG 相關議題下的競爭力與韌性。

市場變動風險 積極關注市場及同業趨勢，以便及時調整策略，降低潛在風險並把握市場機會。

產業競爭力
將捷研發團隊持續進行市場調查，了解客戶需求和競爭對手的動態，確保新專利的開發方向符合市場趨勢，提升
產品競爭力並鞏固市場地位。

社群溝通風險
官網提供客戶聯繫管道，並推出《將捷 GO》APP，以提供多元服務，積極與客戶溝通及開發潛在客源。透過這
些平台，將捷得以即時回應客戶的需求和疑問，並收集客戶的反饋意見，進一步優化服務內容。

財務風險 政策變動風險 
積極關注國內外政策的變動，即時掌握相關資訊。將捷定期召開會議，分析政策變化對業務的潛在影響，並制定
相應的應對策略、迅速調整內部流程，並及時與相關利益相關者進行溝通，以降低政策變動帶來的風險，保障公
司的穩定運營。

法遵風險 消費與客訴糾紛

將捷已制定【將捷集團客服及客訴案件處理辦法】以回應消費與客訴糾紛風險。透過客服部接聽專線、線上
APP、處理客戶信函、電子郵件，並在接獲客訴後立即安撫客戶情緒，安排適當處理。所有案件必須在《CRM 系
統》或《將捷 GO 系統》中詳細記錄，包括接案日期、客戶意見及處理進度，確保透明化管理。客服案件原則上
需在 7 天內處理完畢，客訴案件則需在 3 天內回覆進度，若未能按時完成，需回報主管。案件結束後，客服部將
進行滿意度調查並統計結果，以持續改善服務品質，降低法遵風險，確保客戶滿意度及公司聲譽。
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風險類別 風險議題說明 管理機制

法遵風險 安全與品質管理

依據本公司制定之【工程品質管制作業】稽核作業依據品質標準書、契約及相關圖面進行，稽核人員每月至少進
行兩次現場稽核，並隨機抽查施工過程，確保品質符合標準。稽核結果透過品質 APP 系統記錄，對於不合格項
目要求工地在最長 7 天內改善，並上傳改善照片。
同時亦制定【職業安全衛生管理作業程序】作業內容涵蓋工作環境危害辨識、機械設備管理及健康檢查等，並於
每年 12 月前彙整年度計畫，明確實施細目及時程。透過定期檢查、教育訓練及安全衛生資訊的分享，本公司致
力於提升工作場所的安全性，降低職業災害的發生，確保員工的健康與安全。

策略風險 公司治理 
透過強化管理階層的職能管理，來有效識別和應對相關風險。建立清晰的治理結構，明確各級管理層的職責，並
加強管理人員的培訓，提升風險意識，同時鼓勵部門間的開放溝通，確保治理單位的有效執行。

營運風險

營運中斷風險
依據【將捷集團緊急事件應變作業程序】，於緊急事件發生時，現場人員需立即執行緊急處置並通報部門主管，
主管則負責彙集資訊並通報各公司總經理。總經理在接獲通報後，將根據事件的風險層級（輕度、中度、重度）
判斷並執行相應的處置方式，確保後續處理作業的有效性，從而降低對公司財務及業務的影響。

物料供需因素

將捷已建立【專案採購發包作業程序】，針對物料供需因素進行有效管理。所有請購作業均需依據詳細的採購申
請單進行，確保資訊完整性與預算一致性，且採發中心將優先向主要供應商詢價，並至少請三家廠商報價以降低
成本風險。合約管理方面，所有採購案件需經核准後簽署合約，明確權利義務。針對緊急事件，現場人員需迅速
反應並事後補做合約書，確保合規性。並透過定期檢視與評估，持續優化管理機制，確保專案順利進行。

極端氣候影響  
將捷採用完善排水與防洪系統、防止積淹水入侵室內，並以高效隔熱建材減緩高溫影響，同時整合高效節能設備
與備用電力，提升建築自主供能能力。定期進行氣候風險評估與應變演練，並鼓勵員工及住戶參與防災訓練，確
保業務穩定及居民生活品質。
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風險類別 風險議題說明 管理機制

營運風險

能源效能的提升  
將捷持續提升能源效能，透過設定辦公區冷氣溫度、優先採購節能環保設備、推動遠距視訊會議以減少通勤碳排
放、導入太陽能照明系統等多項措施，並建置能源管理系統、優化建築設計、鼓勵員工參與節能行動，定期檢討
成效，積極降低能源使用與碳排放，實現永續發展目標。

網路資訊安全

將捷訂定【資訊系統開發及安全管理辦法】進行風險因應管理。資訊系統的開發與修改需經權責主管核可，並由
資訊部門進行需求分析與系統測試，確保系統功能符合要求。資訊部定期備份資料並制定復原計劃，以應對潛在
的災害風險。防火牆設置及機房安全管制措施確保系統不受外部威脅，並要求所有使用者遵循資訊安全政策，定
期更新防毒軟體，防範病毒入侵，以有效降低網路資訊安全風險，保護業務運作的穩定性。

合作夥伴
經營管理

為確保合作夥伴之品質與合作穩定性，降低合作風險，本公司建構以下管理機制：
1. 嚴謹的遴選與評鑑流程
     每年依據標準流程，篩選近兩年無重大不良紀錄且合約執行率達 50% 以上的合作夥伴。
2. 績效評比與分級管理
     依年度績效評比，選出甲等以上的優良合作夥伴，經總經理確認後優先合作。
3. 透明化與持續溝通
    行政部彙整評鑑結果，並公開表揚優良夥伴，促進良好合作關係。
4. 持續監控與改善
     定期追蹤合作夥伴履約狀況，針對異常即時調整合作策略，確保合作穩定。

專業人才短缺

依據【將捷集團績效考核、晉升及調遷作業程序】，每年定期進行績效考核，透過員工自評、主管評估及人評會，
確定員工績效等級，並依此進行晉升與調職決策。權責主管將考量員工的績效及貢獻，並與人資討論後決定晉升
名單，確保人才的合理流動與配置。此外，調職作業需經評估不影響原工作，確保人力資源的最佳運用，從而降
低專業人才短缺的風險。
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	✓風險呈報流程

�.權責主管係指各公司緊急應變小組之現場指揮及後勤支援之主管。
�.現場主管如無法即時聯繫至權責主管及總經理，應直接通報執行長及副董事長。
�.通報機制應以電話直接聯繫為主，避免訊息留言未接收無法即時通知。
�.未依緊急應變(含事故)回報流程及時間規定回報者，視情節輕重依集團工作規則予以懲處。
�.依職業安全衛生法第��條：發生下列職業災害之一者
(�)死亡災害；(�)災害之罹災人數在三人以上；(�)災害之罹災人數在一人以上，且需住院治療；
(�)其他經中央主管機關指定公告之災害，雇主應於八小時內通報勞動檢查機構。

發現單位

第一級：輕度

現場主管

資訊確認

總經理

例會或書面提報

結案

權責主管(註�）

執行長

發現單位

第二級：中度

現場主管

資訊確認

總經理

執行長總經理

書面提報

結案

權責主管

發現單位

第三級：重度

現場主管 資訊確認

書面提報 集團緊急應變小組召開專案會議

轄區警、消、勞檢單位、保險公司

結案

權責主管

即時(註�)
即時

即時

即時

即時

即時

��分鐘內

� �
依風險層級通報相關權責主管處理

發現違反政策之情況時立即呈報。

違反風險管理政策
於識別或發現風險時，立即向負責的風險管理部門報告

內部風險報告與事件通報
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